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Contamos com diversos treinamentos
nas areas de
e muito mais.

MODALIDADES

Nossos treinamentos estao
disponiveis em 3 modalidades:

Beneficios para alunos e
empresas:

Diferencial no curriculo;
Aplicacao pratica;
Metodologia interativa;
Professores
experientes.
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CONHECANOSSOS
INSTRUTORES

MARCDAHER
2222

Presidente e fundador do Instituto Islémico do Brasil, Diretor do
CentroHalalda América Latina, Bacharel em Relagdes Internacionais,
Mestrado em Jurisprudéncia islamica pela Al Madinah International
University, e auditor nas normas GSO 2055-1, GSO-993, ISO 22000,
ISO-17065,17021-1;

Especialista em Assuntos Islamicos Halal; Especialista em Sistema de
Gestdo Integrado de Seguranca Alimentar Halal; Professor de
Jurisprudéncialslamica.
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CONHECANOSSOS
INSTRUTORES

HUMBERTO CUNHA
* &k k

Médico Veterindrio, especialista em Ciéncia Avicola, mestre em Ciéncia de
Alimentos e doutorando em Ciéncia Animal (UNESP - Jaboticabal) na drea de
qualidade da carne e bem-estar animal de frangos. 12 anos de experiéncia
como gestor da qualidade em frigorifico. Experiéncia com mercado Halal. Ex-
consultor no CIT (Centro de Inovagdo e Tecnologia) /SENAI e Secretdrio
Executivo da Camara de Alimentos da FIEMG em Belo Horizonte MG. Atualmente
é consultor & instrutor na HC FOODS e PAC SCHOOL, além de professor de pés-
graduagdo no IFOPE EDUCACIONAL. Membro da ComissGo de Tecnologia e
Inspegdo deProdutos de Origem Animaldo CRMV PR(gestdo 2023-2026).

AUDITOR NAS NORMAS ISO 9001,
IFSFOODEFSSC22.000

PROGRAMASDE AUTOCONTROLE
(PAC) MAPA

BPF, APPCCEBEM-ESTAR ANIMAL

CREDENCIADODO MAPAPARA
MINISTRARO CURSODEBEA

CO-ADMINISTRADORDA PAGINA
SEGURANCADEALIMENTOS COM
72K (INSTAGRAM) E 2 30K (FB)




CONHECANOSSOS
INSTRUTORES

RAQUEL PAZ
2222

Bacharel em Quimica com Orientagdo Tecnolégica, Pés graduada em
Gestdo de Negécios e QSMS On e Off Shore, auditora lider ISO 9001,
14001 e 45001 - IRCA, e palestrante. Professora da Universidade
Castelo Branco na disciplina de Qualidade Total, Tutora do Bureau
Veritas nos cursos de Formacgdao de Auditores Lideres da Qualidade
ISO 9001:2015 - IRCA, Auditores Lideres de Gestdo Integrada ISO
9001,14001e45001-RAC, eoutros temas.

ISO9001:2015

ISO14001:2015
ISO45001:2018
ISO31001:2018

MAPEAMENTO DEPROCESSOS

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES
E FERRAMENTAS DA QUALIDADE




ALIMENTOS HALAL:

OBJETIVO DO TREINAMENTO

e Fortalecer a cultura exportadora brasileira para mercados islamicos;

e Compreender os conceitos e principios religiosos relacionados ao Halal;

e Conhecer as diferencas culturais de cada pais islamico;

* Entender os diferentes métodos de interpretacao dos textos religiosos, o
que leva a implementagcao de normas com requisitos diferentes em cada
pais;

o Desenvolver um ambiente empresarial que adota a cultura "amigavel com
muculmanos’;

* Entender a importancia do processo Halal para os mugulmanos;

e Conhecer os beneficios econdmicos e financeiros de atender o publico
muculmano.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Conceitos Halal, Haram e Mashbuh (licito, ilicito e duvidoso);

* Importancia religiosa de seguir a risca os mandamentos;

e Os versiculos do Alcorao e Hadices (ditados do profeta) que mencionam o
que é permitido e proibido para os alimentos;

* A interpretacao das varias vertentes e escolas de Jurisprudéncia Islamica
destes textos;

e Conceito do "Halal Tayib": Um conceito do Alcorao que exige que o
alimento seja Tayib, ndao somente Halal; ou seja, limpo e puro para o
consumo, e nao prejudica. (Dai que vem a importancia da implementacgao
das mais rigidas normais sanitarias;)

o Apresentacao cultural dos paises;

o Apresentacao de dados e estatisticas demograficas, financeiras, monetarias
e dados de trade.

PUBLICO-ALVO

Empresas do setor de alimentos e bebidas

CARGA HORARIA: 4 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




ALIMENTOS HALAL:

PARA ABATE ANIMAL E PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS HALAL

OBJETIVO DO TREINAMENTO

e Conhecer todos os requisitos para o abate Halal;

e Conhecer todas as regras religiosas e normativas atuais para o abate;

o Conhecer a diferenca de requisitos para cada regiao;

o Conhecer os requisitos de todo o processo Halal na linha de producao;

e Conhecer todas os requisitos Halal para processamento de alimentos;

e O que é considerado Halal e Haram para alimentos processados

» O papel do organismo de certificagdo na supervisao e monitoramento.

e Conhecer todos os requisitos Halal de transporte e armazenamento;

o Entender o papel dos organismos de acreditacao e de certificacao Halal;
o Conhecer a base regulamentaria e normativa para esses processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Categoria de animais permitida para o consumo de muculmanos;

e Abate e sangria do animal de acordo com as leis da Sharia Islamica;
e Requisitos religiosos e de competéncia para o sangrador;

¢ Requisitos das ferramentas e equipamentos de abate;

o Atordoamento e métodos permitidos;

* Abate automatizado (mecanico);

e Requisitos para a area/local de abate;

o Etiquetagem com identificagcao Halal;

e Processamento de alimentos Halal

¢ Ingredientes Halal

PUBLICO-ALVO

Empresas do setor de alimentos e bebidas

CARGA HORARIA: 4 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529

WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




APPCC - HACCP:

PARA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducdo ao Sistema APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle).

Visao geral dos principais requisitos estatutarios, regulamentares e
diretrizes reconhecidas (nacionais e internacionais), principios e cédigos de
praticas da Comissao do Codex Alimentarius;

Programas de pré-requisitos para a implementacao do Sistema APPCC
(BPF/PPR);

Requisitos: Principios do codigo de pratica da Comissdao do Codex
Alimentarius;

As 5 (cinco) Etapas preliminares;

Os 7 (sete) principios de APPCC/HACCP: andlise de perigo, determinacéao
dos pontos de controle criticos, limites criticos, monitoramento, acdes
corretivas, procedimentos de verificagdo e controle de documentos e
registros;

Exercicios praticos e dinamicas em grupo (on-line).

Detalhamento Auditoria Interna

PUBLICO-ALVO

Profissionais da area da industria de abate e processamento da carne
responsaveis e atuantes no setor de producao, qualidade, responsabilidade
técnica e/ou seguranga de alimentos.

Estudantes de graduacgao, em ultimo periodo, de cursos no ambito da
producao de alimentos tais como medicina veterinaria, zootecnia, eng. de
alimentos, tecnologia de alimentos, ciéncia e tecnologia de alimentos,
biologia, farmacia, nutri¢ao, entre outros.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529

WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




PAC:

PARA ABATEDOUROS E FRIGORIFICOS

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Manutencao (incluindo ventilagao, iluminacao, agua residual, calibracao);
« Agua de Abastecimento;

e Controle Integrado de Pragas (CIP);

e Higiene Industrial e Operacional (PPHO);

e Higiene e Habitos Higiénicos dos Funcionarios;

e Procedimentos Sanitarios Operacionais (PSO);

e Controle de Matéria - Prima, ingrediente e material de embalagem;
e Controle de Temperatura;

e Analises Laboratoriais (autocontrole);

o Controle de Formulagao de Produtos e Combate a Fraude;

» Rastreabilidade/Recolhimento (Recall).

PUBLICO-ALVO

e Profissionais da area da industria de abate e processamento da carne
responsaveis e atuantes no setor de producao, qualidade, responsabilidade
técnica e/ou seguranca de alimentos.

o Estudantes de graduacgao, em ultimo periodo, de cursos no ambito da
producao de alimentos tais como medicina veterinaria, zootecnia, eng. de
alimentos, tecnologia de alimentos, ciéncia e tecnologia de alimentos,
biologia, farmacia, nutricdo, entre outros.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




BEA:

PARA ABATEDOUROS E FRIGORIFICOS DE AVES

Curso oferecido em parceria com a Hc Foods Consultoria e
Treinamento Ltda , credenciada pelo Ministério da Agricultura e
Pecuaria para ministrar treinamento na area de bem-estar animal *

CONTEUDO PROGRAMATICO:

« Interpretacao da Portaria 365/21 e Portaria 864/2023:
1.Da abrangéncia
2.Das disposi¢des preliminares
3.Dos requisitos gerais
4.Dos veiculos, instalagdes e equipamentos
5.Do Responsavel pelo BEA
6.Do programa de autocontrole em BEA
7.Dos procedimentos de manejo pré-abate
8.Dos procedimentos de manejo de abate
9.Das medidas cautelares e infragcdes
10.Das disposi¢oes finais e transitorias
e Introdugao ao bem-estar animal
Manego pré-abate
Manejo do abate
Programa de autocontrole
e Avaliacao

PUBLICO-ALVO

e Profissional atuante em abatedouros frigorificos que sejam RTs,
colaboradores lideres da qualidade, producao, manutencao, sanitaristas ,
responsaveis da apanha e logistica de frango vivo.

CARGA HORARIA:
22 HORAS IN-COMPANY*
16 HORAS ONLINE**

* PORTARIA SDA N° 825, DE 26 DE JUNHO DE 2023
** Com diagnostico e certificado credenciado do MAPA
*** Certificado de curso sem credenciamento MAPA

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




INTERPRETACAO DA 1SO 9001:2015

OBJETIVO DO TREINAMENTO

-Apresentar os fundamentos e os principios do sistema de gestao da qualidade;
-Interpretar os requisitos da ISO 9001: 2015.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Sistema de Gestao Qualidade - defini¢cao e objetivos;
- 1ISO 9001:2015 - Interpretagao e implementagao dos requisitos;
- Abordagem por processos.

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizag¢des certificadas ou em processo de
certificagcao e profissionais interessados em conhecer as definigcdes, conceitos,
principios, requisitos e etapas para implantagcao de um sistema de gestao da
qualidade em conformidade com a norma ISO 9001: 2015.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




DE GESTAO DA
QUALIDADE - ISO 9001:2015

OBJETIVO DO TREINAMENTO

e Apresentar os fundamentos e os principios do sistema de gestdao da
qualidade;

« Compreender a aplicagcao dos requisitos da ISO 9001;

e Compreender a finalidade das auditorias internas;

e Capacitar o participante para planejar e organizar uma auditoria
interna;

e Ser capaz de coletar e analisar evidéncias, exercitando a objetividade;

e Saber como avaliar e relatar os resultados de uma auditoria interna.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conteudo Programatico:

Sistema de Gestao da Qualidade - definigao e objetivos;
Overview dos requisitos da ISO 9001:2015;

Gestao de riscos através da abordagem por processos;

ISO 19011 - Diretriz para auditoria de sistemas de gestao;

Etapas da Auditoria: Planejamento, Conducao, Elaboracao Relatério e
Follow Up;

Responsabilidades dos auditores;

Atributos pessoais;

Comunicacao;

Preparacao de uma auditoria;

Conduzindo uma auditoria;

Registrando os resultados de uma auditoria;

Fazendo acompanhamento das a¢des decorrentes de auditoria;
Exercicios de aplicacao;

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organiza¢des certificadas ou em processo de
certificagdo e profissionais interessados em conhecer conduzir auditorias
internas do sistema de gestao da qualidade em conformidade com a norma
ISO 9001: 2015.

CARGA HORARIA: 24 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




INTERPRETACAO DA IS0 14001:2015

OBJETIVO DO TREINAMENTO

o Compreender os principios e beneficios do sistema de gestao ambiental;

» Perceber como os temas ambientais atuais afetam as organizagédes;

e Interpretar os requisitos da ISO 14001:2015;

e Saber identificar os riscos ambientais (Aspectos/Impactos) e conduzir uma
gestao destes riscos;

¢ Iniciar e propor o desenvolvimento de um sistema de Gestao Ambiental.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Sistema de Gestao Ambiental - definicao e objetivos;

¢ ISO 14001:2015 - interpretacao e implantacao dos requisitos;

o Overview da legislagao ambiental;

o A Gestao de riscos através da analise de aspectos e impactos ambientais.

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizagdes certificadas ou em processo de
certificagcado e profissionais interessados em conhecer as definigdes, conceitos,
principios, requisitos e etapas para implantacdao de um sistema de gestao
ambiental em conformidade com a norma ISO 14001: 2015.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529

WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




DE GESTAO AMBIENTAL
1ISO 14001:2015

OBJETIVO DO TREINAMENTO

o Apresentar os fundamentos e os principios do sistema de gestao ambiental;
o Compreender a aplicagcao dos requisitos da ISO 14001;

e Compreender a finalidade das auditorias internas ambientais;

Capacitar o participante para planejar e organizar uma auditoria interna;
Ser capaz de coletar e analisar evidéncias, exercitando a objetividade;
Saber como avaliar e relatar os resultados de uma auditoria interna.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Sistema de Gestdao Ambiental - definicao e objetivos;

e Overview dos requisitos da ISO 14001:2015;

o Gestao de riscos através dos aspectos e impactos ambientais;

e ISO 19011 - Diretriz para auditoria de sistemas de gestao;

o Etapas da Auditoria: Planejamento, Conducao, Elaboracao Relatério e
Follow Up;

» Responsabilidades dos auditores;

o Atributos pessoais;

o Comunicacgao;

* Preparacao de uma auditoria;

e Conduzindo uma auditoria;

e Registrando os resultados de uma auditoria;

» Fazendo acompanhamento das a¢ées decorrentes de auditoria;

Exercicios de aplicacao;

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organiza¢des certificadas ou em processo de
certificagdo e profissionais interessados em conhecer conduzir auditorias
internas do sistema de gestao ambiental em conformidade com a norma ISO
14001: 2015.

CARGA HORARIA: 24 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




INTERPRETACAO DA 1SO 45001:2018

OBJETIVO DO TREINAMENTO

o Compreender os principios e beneficios do sistema de gestao de seguranca
e saude ocupacional (SSO);

e Interpretar os requisitos da ISO 45001:2018;

« Iniciar e propor o desenvolvimento de um sistema de gestdao de seguranca e
saude ocupacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Sistema de Gestao de SSO - definicao e objetivos;
e ISO 45001:2018 - interpretacao e implantagao dos requisitos;
e Overview da legislacdo de SSO.

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizag¢des certificadas ou em processo de
certificagdo e profissionais interessados em conhecer as definigcdes, conceitos,
principios, requisitos e etapas para implantacdao de um sistema de gestao de
seguranc¢a e saude ocupacional em conformidade com a norma ISO 4500T1:
2015.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




DE GESTAO DE SSO
ISO 45001:2018

OBJETIVO DO TREINAMENTO

e Apresentar os fundamentos e os principios do sistema de gestdao de
seguranca e saude ocupacional (SSO);

o Compreender a aplicacao dos requisitos da ISO 45007;

e Compreender a finalidade das auditorias internas de SSO;

o Capacitar o participante para planejar e organizar uma auditoria interna;

o Ser capaz de coletar e analisar evidéncias, exercitando a objetividade;

e Saber como avaliar e relatar os resultados de uma auditoria de SSO.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional - defini¢ao e
objetivos;

e Overview dos requisitos da ISO 45001:2018;

e ISO 19011 - Diretriz para auditoria de sistemas de gestao;

o Etapas da Auditoria: Planejamento, Conducao, Elaboracao Relatério e
Follow Up;

* Responsabilidades dos auditores;

o Atributos pessoais;

e Comunicacao;

e Preparacao de uma auditoria;

e Conduzindo uma auditoria;

e Registrando os resultados de uma auditoria;

 Fazendo acompanhamento das a¢gdes decorrentes de auditoria;

o Exercicios de aplicacgao;

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizagdes certificadas ou em processo de
certificagdo e profissionais interessados em conhecer conduzir auditorias
internas do sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional em
conformidade com a norma ISO 45001: 2018.

CARGA HORARIA: 24 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




1ISO 9001:2015, 14001:2015 E 45001:2018

OBJETIVO DO TREINAMENTO

¢ Objetivos do Treinamento:

¢ Apresentar os fundamentos e os principios dos sistemas quem englobam a gestao
integrada;

e Compreender a aplicacdao dos requisitos da ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 com
foco na execucao de auditorias internas do sistema de gestao das organizacoes;

e Capacitar os participantes a entender as abordagens de avaliacdo de processos e
de riscos dos processos como principios basicos para o estabelecimento de
sistemas de gestao;

¢ Apresentar e discutir os requisitos comuns das trés normas em questido e como
aborda-los em uma auditoria integrada;

¢ Compreender a finalidade das auditorias internas;

e Capacitar o participante para planejar e organizar uma auditoria interna;

e Ser capaz de coletar e analisar evidéncias, exercitando a objetividade;

e Saber como avaliar e relatar os resultados de uma auditoria interna.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Sistema de Gestao da Integrado - Definicao, conceitos e beneficios;

e Overview dos requisitos da ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018;
¢ Terminologia comum no Sistema de Gestao Integrado

e Apresentacao da estrutura das normas e correlagao entre as normas;

¢ Gestao de riscos através da abordagem por processos;

e ISO 19011 - Diretriz para auditoria de sistemas de gestao;

e Etapas da Auditoria: Planejamento, Conducao, Elaboracao Relatério e Follow Up;
¢ Responsabilidades dos auditores;

e Atributos pessoais, comunicacao;

¢ Preparagao e como conduzir uma auditoria;

¢ Registrando os resultados de uma auditoria;

¢ Fazendo acompanhamento das a¢des decorrentes de auditoria;

e Exercicios de aplicacgao;

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizagdes certificadas ou em processo de certificagao e
profissionais interessados em conhecer conduzir auditorias internas em sistema de
gestao integrado em conformidade com a norma ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

CARGA HORARIA: 40 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529

WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




DE PROCESSOS

OBJETIVO DO TREINAMENTO

e Apresentar os conceitos de gestao de processos;

e Capacitar o participante a desenvolver e mapear processos com
alinhamento as estratégias organizacionais e requisitos das partes
interessadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

o Abordagem de processos conforme requisitos da ISO 9001
Definicao das interagdes dos processos;

Mapa dos processos;

Metodologia SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers);
Metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act).

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizag¢des certificadas ou em processo de
certificacdo e profissionais interessados em desenvolver suas habilidades de
organizagao de processos.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES E

OBJETIVO DO TREINAMENTO

o Apresentar os conceitos e ferramentas da qualidade para solucao de
problemas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Conceitos iniciais (nao conformidade, disposi¢cao, acao corretiva, acao
preventiva)
» Metodologia dos 8 passos para a solucao de problemas;

e Ferramentas da qualidade:

Diagrama de pareto;
Brainstorming;
Diagrama de causa e efeito;
Lista de verificacao;
Fluxograma;

Grafico de controle;
Histograma;
Estratificacao;

Diagrama de correlagao;
Matriz GUT;

5 porqués;

5w2h;

A3-report.

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores das organizag¢des certificadas ou em processo de
certificagcdo e profissionais interessados em desenvolver suas habilidades em
solucionar problemas e tratar nao conformidades.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




INTERPRETACAO DA 1SO 31000:2018 -

OBJETIVO DO TREINAMENTO

o Compreender os principios e beneficios da gestao de riscos;

* Interpretar as diretrizes da ISO 31000:2018 visando a sua aplicacdao na
estrutura da organizacgao;

o Conhecer os passos principais para a implantacdao de um Sistema de Gestao
de Riscos conforme a NBR ISSO 31000:2018

 Iniciar e propor a implementacao da gestao de riscos na organizagcao de
forma integracao as suas atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Gestao de riscos - definicao e objetivos;

ISO 31000:2018 - interpretacao das diretrizes;

Integragao da gestao de riscos na estrutura da organizacao e nas praticas de
governanga;

Processo de gestao de riscos.

PUBLICO-ALVO

Gestores, auditores, e demais profissionais que lidam com a gestao de riscos,
assim como, envolvidos com o planejamento estratégico das empresas.

CARGA HORARIA: 16 HORAS

FALE CONOSCO

@CENTROHALAL
+656 (11) 2364-9529

WWW.CENTROHALAL.COM.BR

CNPJ: 30.861.825/0001-61

RUA PADRE ESTEVAQ PERNET, 718 SALA 807 -
VILA GOMES CARDIM - SAO PAULO - SP, 03315-000




PARCEIROS OFICIAIS:
HCFoobs

Consultoria & Treinamento

J

TREINAMENTO, ‘CONSULTORIA E AUDITORIA

FALE

@CENTROHALAL
+55 (11) 2364-9529
WWW.CENTROHALAL.COM.BR

RUA PADRE ESTEVAO PERNET, 718
SALA 807 - VILA GOMES CARDIM
SAD PAULO - SP, 03315-000

CNPJ: 30.861.825/0001-61



